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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Superintendencia de Salud
Reclamo por alza en planes de Isapres

Ultima actualizacion: 06 marzo, 2024

Descripcién

Permite a un afiliado o afiliada de una Isapre reclamar ante la Superintendencia de Salud por el alza del
precio base del plan de salud contratado, aun considerando las disposiciones legales.

La Ley N° 21.350 indica que el Superintendente de Salud, en marzo de cada afo, establece un porcentaje
maximo de alza que las Isapres podran aplicar a los precios base de los planes de salud. Este incremento
se entendera justificado para todos los efectos legales, el cual para este afio 2024 es de un 7,4 %.

Adicionalmente, la Ley N° 21.647, faculta a las Isapres para que, luego de la adecuacion del precio base, y
de manera extraordinaria, por una sola vez, puedan agregar al precio final un valor en UF por cada
persona beneficiaria entre 2 y 65 afios. Este valor tiene como propésito financiar las prestaciones de salud
no cubiertas por el GES de las cargas menores de 2 afios.

Solo se exceptlan de este aumento extraordinario los planes que no utilizan tablas de factores.

El plazo para ingresar un reclamo en la Superintendencia de Salud se extiende hasta el 31 de mayo de
2024.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37322-reclamo-por-alza-en-planes-de-isapres
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1161024
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199483
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Detalles

Las personas afiliadas que reciban la propuesta de alza de su plan de salud a través de correo
electrénico o carta certificada tienen las siguientes opciones:

e Aceptar la propuesta: mantener el plan con los mismos beneficios y coberturas, pero a un mayor
precio base.
e Cambiar de plan en la misma Isapre, por uno que se ajuste de mejor forma a su cotizacion actual
(las Isapres envian una propuesta de plan).
e Poner término al contrato: desafiliarse mediante una carta firmada ante la Isapre, en la que
manifieste su intencion de poner término al contrato de salud. Y luego:
o Cambiarse de Isapre (siempre que la nueva institucion lo acepte con las patologias
preexistentes informadas en la declaracion de salud que debera completar).
o Incorporarse al Fondo Nacional de Salud (Fonasa).
e Reclamar ante la Superintendencia de Salud hasta el 31 de mayo de 2024, teniendo en
consideracion lo establecido en la Ley N° 21.350, en el sentido de que el reajuste 7,4% se entendera
como justificado para todos los efectos legales.

¢A quién esta dirigido?

Personas afiliadas a una Institucion de Salud Previsional (Isapre) o sus representantes.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

e Formulario de reclamos de la Superintendencia de Salud o carta de reclamo (solo para el tramite en
oficina completado por la persona afiliada a la Isapre).

e Copia de la cédula de identidad de la persona cotizante titular. Los y las representantes deberan
adjuntar poder simple y copia de la cédula identidad del o de la titular.

Si realizas el tramite en linea adjunta los documentos en formato PDF o JPG, los que no podran
exceder los 10 MB.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.


http://www.supersalud.gob.cl/difusion/665/w3-propertyvalue-5023.html
http://www.supersalud.gob.cl/servicios/669/w3-article-10044.html
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En linea:
Podréas hacer el reclamo teniendo en consideracion lo establecido en la Ley N° 21.350.

1.
2.
3.

Reune los antecedentes requeridos.

Haz clic en "Reclamar alza de plan" y luego en "Reclama en linea".

Una vez en el sitio web de la Superintendencia de Salud, ingresa con tu ClaveUnica. Si no la tienes,
solicitala. También puedes aceder con tu RUT y numero de documento de la cédula de identidad.
Siingresas por primera vez, deberas incorporar los datos solicitados para crear tu perfil de usuario o
usuaria.

Marca la casilla "Acepto términos y condiciones”, y haz clic en "Comenzar reclamo”.

Selecciona el tipo de reclamo: "Alza de precio en Planes de Salud ISAPRE 2024", y pulsa en
"Siguiente."

Marca la casilla "Acepto términos y condiciones”, y presiona "Continuar".

Completa los datos solicitados en el formulario, y presiona "Enviar".

. Como resultado del tramite, habras presentado tu reclamo. Recibiras en tu correo electronico la

confirmacion del ingreso y el nUmero de reclamo correspondiente. La respuesta sera enviada a tu
correo electronico.

Revisa el estado de tu reclamo:

¢ Ingresando al sitio web de la Superintendencia de Salud.
e Llamando al 600 836 9000.
e Acudiendo a una oficina de la Superintendencia de Salud.

En oficina:
Podrés hacer el reclamo teniendo en consideracion lo establecido en la Ley N° 21.350.

1.
2.
3.

Reune los antecedentes requeridos.

Dirigete a una de las oficinas de la Superintendencia de Salud.

Explica el motivo de tu visita: presentar un reclamo por el alza del precio base de tu plan de salud en
una Isapre.

Entrega los antecedentes requeridos.

Como resultado del tramite, habras presentado tu reclamo, cuya repuesta sera enviada por el medio
indicado en tu reclamo.

Revisa el estado de tu reclamo:

¢ Ingresando al sitio web de la Superintendencia de Salud.
e Llamando al 600 836 9000.
e Acudiendo a una oficina de la Superintendencia de Salud.


/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
https://misuper.superdesalud.gob.cl
https://www.supersalud.gob.cl/portal/w3-propertyvalue-6116.html
http://www.supersalud.gob.cl/portal/w3-propertyvalue-6116.html
https://misuper.superdesalud.gob.cl/
https://www.supersalud.gob.cl/portal/w3-propertyvalue-6116.html
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1. Reulne los antecedentes requeridos.

2. Envialos a la oficina de la Superintendencia de Salud mas cercana.

3. Como resultado del tramite, habras presentado tu reclamo, cuya respuesta sera enviada por el medio
indicado en tu reclamo.

Revisa el estado de tu reclamo:

e En el sitio web de la Superintendencia de Salud.
e Llamando al 600 836 9000.
e Acudiendo a una oficina de la Superintendencia de Salud.

Link de trdmite en linea:
https://lwww.chileatiende.gob.cl/fichas/37322-reclamo-por-alza-en-planes-de-isapres


http://www.supersalud.gob.cl/portal/w3-propertyvalue-6116.html
https://misuper.superdesalud.gob.cl/
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37322-reclamo-por-alza-en-planes-de-isapres

