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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Servicio Nacional de Menores
Consultas, reclamos o sugerencias a SENAME

Ultima actualizacion: 14 febrero, 2023

Descripcién

Permite ingresar solicitudes relacionadas con la labor que cumple el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y/o sus organismos colaboradores acreditados, la que esta centrada en la responsabilizacion e
inclusion social de los jovenes que han infringido la ley.

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web y en oficinas OIRS de SENAME.

¢A quién esta dirigido?

Todas las personas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningin documento, pero para realizar el tramite en linea debera contar con ClaveUnica. Si
no tiene esta clave, solicitela.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢Coémo y donde hago el tramite?


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/2740-consultas-reclamos-o-sugerencias-a-sename
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=244803
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=244803
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
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una vez en el sitio web de SENAME, ingrese su RUN y ClaveUnica. Si no tiene esta clave, solicitela.
Complete la informacioén solicitada.

Como resultado del tramite, habra enviado una consulta, felicitacion, reclamo, peticion o sugerencia al
Sename. Tendra respuesta a su requerimiento, en un plazo no superior a 48 horas en el caso de
consulta, reclamo o sugerencia.

En oficina:

1.

Dirijase a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del Servicio Nacional de
Menores (SENAME) mas cercana.

Explique el motivo de su visita: realizar un reclamo, sugerencia o solicitar informacion.

Entregue los antecedentes requeridos.

Como resultado del tramite habra presentado una consulta, felicitacion, reclamo, peticion o
sugerencia al Servicio Nacional de Menores. Tendra respuesta a su requerimiento en un plazo no
superior a 48 horas en el caso de consulta, reclamo o sugerencia.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/2740-consultas-reclamos-o-sugerencias-a-sename


/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
https://www.sename.cl/web/index.php/direcciones-oficinas-de-informacion-oirs/
https://www.sename.cl/web/index.php/direcciones-oficinas-de-informacion-oirs/
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/2740-consultas-reclamos-o-sugerencias-a-sename

