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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Comision para el Mercado Financiero

Depositos olvidados en bancos (acreencias
bancarias)

Ultima actualizacion: 04 abril, 2024

Descripcion

Permite acceder a una aplicacion en linea que informa si existen dineros que no han tenido movimiento
en dos afios y, en la practica, estan olvidados por sus duefios.

En marzo de cada afio se publica en el Diario Oficial el listado de personas y empresas que tienen dinero
sin cobrar en algun banco, siempre que el monto sea superior a 5 unidades de Fomento (UF). Para
acreencias entre 1 a 5 UF, también se puede consultar directamente en cada banco.

Si los montos no son cobrados luego de tres afios desde que los bancos confeccionaron la lista (cada 31 de
enero), la institucién financiera debera entregar esos recursos a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos
de Chile (descontando los gastos de publicacion).

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web de la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) y en las oficinas y call center (101) de ChileAtiende.

Detalles

Las acreencias bancarias no son aplicables a:

Depositos y captaciones a plazo indefinido o con clausula de renovacién automatica.
Boletas o depdsitos de garantia.

Sumas recibidas por cheques viajeros.

Casos en que existe retencion, prenda o embargo sobre los dineros.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/2620-depositos-olvidados-en-bancos-acreencias-bancarias
http://www.sii.cl/valores_y_fechas/index_valores_y_fechas.html
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¢A quién esta dirigido?

Personas naturales o juridicas que son o han sido clientes de bancos.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningiin documento.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:
1. Haz clic en "Buscar acreencias".
2. Unavez en el sitio web de la CMF, completa los datos requeridos.
3. Selecciona "Buscar acreencias".
4. Como resultado del tramite, el sistema te informara inmediatamente si posees 0 no acreencias a tu
nombre en alguna institucion financiera.

Importante:

e El contenido que se ofrece a través del sistema de blusqueda es solo informativo. Los datos que se
despliegan son los que aparecen publicados en el Diario Oficial citados en cada caso o bien los que
el banco envi6 a la CMF a raiz de un requerimiento normativo.

e Si deseas obtener el listado de todas las acreencias publicadas, visita la seccién acreencias del sitio
web.

En oficina:
1. Dirijete a una sucursal de ChileAtiende.
2. Explica el motivo de tu visita: consultar por acreencias bancarias.
3. Como resultado del tramite, se te informara inmediatamente si posees 0 no acreencias a tu nombre
en alguna institucion financiera.


https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/w3-propertyvalue-43851.html
https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/w3-propertyvalue-43851.html
/var/www/chileatiende/public/ayuda/sucursales
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2. Explica el motivo de tu llamado: consultar por acreencias bancarias.
3. Como resultado del tramite, se te informara inmediatamente si posees 0 no acreencias a tu nombre
en alguna institucion financiera.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/2620-depositos-olvidados-en-bancos-acreencias-bancarias


/var/www/chileatiende/public/ayuda/atencion-telefonica
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/2620-depositos-olvidados-en-bancos-acreencias-bancarias

