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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Superintendencia de Seguridad Social

Apelacion o reclamo contra una Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF)

Ultima actualizacion: 04 abril, 2024

Descripcion

Permite a las personas afiliadas a una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF) hacer un
reclamo ante la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) asociado a un crédito social, afiliacion o
desafiliacion, y prestaciones adicionales y complementarias.

El tramite lo puedes realizar durante todo el afio en el sitio web de SUSESO. También en las sucursales
de ChileAtiende, agendando previamente una hora si quieres planificar tu visita.

¢A quién esta dirigido?

Trabajadores y pensionados adheridos a una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF).

¢, Qué necesito para hacer el tramite?


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/22287-apelacion-o-reclamo-contra-una-caja-de-compensacion-de-asignacion-familiar-ccaf
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ald gue coriteriga.
Descripcion detallada de tu solicitud.
Nombre completo y RUN.
Domicilio.
Datos de contacto: teléfono y correo electrénico.
Institucion de salud a la que estéas afiliado: Fonasa o Isapre.
o Entidad reclamada: nombre de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF).
e Copia de la carta entregada por la Caja de Compensacion de Asignacién Familiar como respuesta a
su reclamacion.

o

o

o

o

o

Adicionalmente, es necesario que presentes los siguientes documentos:

¢ Antecedentes que justifiquen el reclamo por afiliacion o solicitud de desafiliacion, y/o copia del
comprobante de afiliacién o desafiliacion.

e Fotocopia de las liquidaciones de remuneracion o de pension que reflejen el mayor porcentaje de
descuento o que acredite descuentos erréneos.

o Certificado del Boletin Comercial o informe de DICOM.

e Documentos que respalde el pago de las cuotas en mora, por ejemplo: la liquidacién de pensién,
liquidacion de remuneracion, comprobante de pago o certificado de cotizaciones de Previred para
acreditar que el empleador pagé las cuotas, segun corresponda. Si se trata de un prepago debes
entregar el finiquito o certificado de prepago.

¢ Resolucion de la liquidacion de la persona deudora o acuerdo de acreedores, segun corresponda.

o Certificado de cotizaciones previsionales de la AFP o Instituto de Prevision Social (IPS).

e Fotocopia de la o las liquidaciones de sueldo o pensién en la cual se ve la disminucion del monto de
dinero que recibes.

e Documento que acredite el Gltimo depdsito de la cuota del leasing.

e Antecedentes detallados que fundamenten el reclamo (en especial la copia del reclamo estampado
en la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar).

Importante:

e Si el tramite lo realiza otra persona en tu representacion: poder simple, su cédula de identidad vigente
y los documentos mencionados anteriormente.
e El tramite en linea se puede hacer con la ClaveUnica o clave de SUSESO.

¢, Cudl es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


/var/www/chileatiende/public/fichas/11331
https://www.suseso.cl/606/w3-article-40310.html
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2. Haz clic en “Elige una opcion” y luego en “Ingresar un reclamo contra una caja”.

3. Una vez en el sitio web de SUSESO, selecciona la forma de ingreso: ClaveUnica o clave registrada
ante SUSESO.

4. Haz clic en “Ingresa al formulario de reclamo” en la opcion “Hacer un reclamo”.

5. Selecciona la materia “Caja de compensacion”; submateria “Afiliacion o desafiliacion”, “Afiliacion o
desafiliacion de empleadores”, “Créditos sociales”, “Cuenta de ahorro”, “Obligaciones de empresas
afiliadas”, “Prestaciones adicionales y complementarias” o “Reclamos por materias exclusivamente de
atencion de publico entregada por las cajas de compensacion”, y motivo segun el tipo de reclamo.

6. Describe en términos generales tu requerimiento donde dice “Relato”, y opcionalmente, haz clic en
“Incluye documentos generales” y luego en “Comenzar reclamo”.

7. Completa y verifica tus datos personales, y haz clic en “Siguiente”.

8. Revisa el resumen de tu apelacion, acepta las condiciones de ingreso y si deseas recibir la
notificacion por correo electrénico, y haz clic en “Siguiente”.

9. El sistema te indicara el folio o nimero de ingreso, el que debes guardar para hacer seguimiento a tu
caso. Recibiras un correo electronico con el resumen del formulario.

10. Como resultado del tramite, habras ingresado tu reclamo o apelacion.

Importante:

e Sitienes alguna duda sobre como apelar y hacer seguimiento a tu caso, visita la seccion “El ciclo de
vida del reclamo” en el sitio web de SUSESO.

e En un plazo aproximado de 30 dias puedes consultar el estado del tramite. Finalizado el andlisis,
SUSESO enviara el dictamen al correo electrénico o domicilio informado al momento de realizar el
tramite.

e Si el caso es complejo y obliga a realizar investigaciones y diligencias probatorias, el periodo de
respuesta puede extenderse a un maximo de seis meses.

e Si el dictamen es favorable, SUSESO naotificara al organismo administrador del beneficio. En caso
contrario, tendras cinco dias contados desde la notificacién del dictamen (Ley N° 19.880) para
ingresar un recurso de reposicion ante SUSESO, aportando nuevos antecedentes.


/var/www/chileatiende/public/fichas/11331
https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-562466.html
https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-562466.html
https://www.suseso.cl/606/w3-article-578307.html
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676&idVersion=Diferido
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En oficina:

1. Relne los antecedentes requeridos.

2. Dirigete a la oficina ChileAtiende mas cercana a tu domicilio. De no ser posible, acude a la oficina de
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) de tu regién.

3. Explica el motivo de tu visita: presentar un reclamo contra una Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar (CCAF).

4. Entrega los antecedentes requeridos.

5. Como resultado del tramite, habras ingresado tu reclamo o apelacion. Recibiras un comprobante, el
que debes guardar para hacer seguimiento a tu caso.

Importante:

e En un plazo aproximado de 30 dias puedes consultar el estado del tramite. Finalizado el analisis,
SUSESO enviara el dictamen al correo electronico o domicilio informado al momento de realizar el
tramite.

e Si el caso es complejo y obliga a realizar investigaciones y diligencias probatorias, el periodo de
respuesta puede extenderse a un maximo de seis meses.

e Si el dictamen es favorable, SUSESO notificara al organismo administrador del beneficio. En caso
contrario, tendras cinco dias contados desde la notificacion del dictamen (Ley N° 19.880) para
ingresar un recurso de reposicion ante SUSESO, aportando nuevos antecedentes.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/22287-apelacion-o-reclamo-contra-una-caja-de-compensacion-de-
asignacion-familiar-ccaf
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