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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Compra en linea de pasajes para el servicio Tren
Chillan — Estacion Central

Ultima actualizacion: 26 abril, 2024

Descripcion

El servicio Tren Chillan — Estacién Central, de Empresas de Ferrocarriles del Estado (EFE), es un transporte
ferroviario de alto estandar que cubre un tramo de 400 kildmetros entre estacion Alameda y la capital de la
region de Nuble.

Para acceder al servicio, realiza la compra de pasajes en linea.
Revisa mas informacion y conoce el mapa de la red.

La venta de pasajes esta disponible durante todo el afio en el sitio web de la Empresa de los
Ferrocarriles del Estado (EFE).

¢A quién esta dirigido?

Todas las personas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Tarjeta de crédito o débito para realizar la compra en linea.

¢, Cudl es el costo del tramite?

Revisa las tarifas vigentes.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1516-compra-en-linea-de-pasajes-para-el-servicio-alameda-chillan-de-tren-central
https://www.efe.cl/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/estaciones/alameda/
https://www.efe.cl/
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En linea:
1. Haz clic en "Comprar pasajes".
2. Unavez en el sitio web de EFE, elige:

"Origen".

"Destino".

"Fecha ida".

"Fecha vuelta".

Presiona "Buscar".

Elige los horarios que mas te acomoden, y haz clic en "Confirmar".

Escoge el vagon, asientos, ingresa los datos de quién o quienes viajan y pulsa "Confirmar".

Se desplegara una ventana sobre Regulaciones Tarifarias. Léela y presiona "Acepto".

Tendras un tiempo determinado para completar la compra. Ingresa los datos de comprador o

compradora, pulsa "Acepto condiciones de compra"y, luego, en "Pagar Aqui".

8. Selecciona tu medio de pago, y sigue las instrucciones.

9. Como resultado del tramite, habras comprado tus pasajes y recibiras una copia en tu correo
electrénico. Deberas imprimir tu pasaje, el que debes presentar abordo del tren. No se permite viajar
sin boleto validamente emitido. Si como pasajero no puedes imprimir tu boleto, deberas presentarte al
menos 30 minutos antes de la salida del tren para solicitar la impresion en boleterias.
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Importante:

e En caso de consultas, concurre a las oficinas de atencion al cliente, ubicadas en la Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 3170, andén 6, piso 1, Estacién Central, Santiago. También puedes
llamar desde un teléfono fijo al 600 585 5000 o desde celulares al +56 2 2585 5000, de lunes a
viernes de 8:00 a 18:00 horas; y sabado, de 9:00 a 18:00 horas.

e La fecha de viaje podra ser modificada dependiendo de las restricciones asociadas al tipo de boleto
adquirido, por Unica vez, hasta dos horas antes de la salida del tren.

e Revisa las caracteristicas de cada servicio.

e Para mas informacion, escribe al WhatsApp +56939190571 y a las redes sociales de EFE en
Facebook y Twitter.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1516-compra-en-linea-de-pasajes-para-el-servicio-alameda-chillan-
de-tren-central


https://goo.gl/maps/cSP8bAvZUwtuwpbKA
https://goo.gl/maps/cSP8bAvZUwtuwpbKA
https://www.trencentral.cl/metrotren-nos
https://www.facebook.com/EFEChillan
https://twitter.com/EFE_Chillan
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1516-compra-en-linea-de-pasajes-para-el-servicio-alameda-chillan-de-tren-central
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/1516-compra-en-linea-de-pasajes-para-el-servicio-alameda-chillan-de-tren-central

